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Préambule:

Dans le cadre de sa responsabilité sociale, Assurances At-Takafulia s’engage a respecter et
mettre en application les dispositions de ’article 24 de la constitution de 2014 qui prévoit
que : « I'état protége lavie privée, I'inviolabilité du domicile et le secret des correspondances,
des communications et des données personnelles», et 'article premier de la loi organique
N°2004-63 du 27 juillet 2004 portantsurla protection des données acaractére personnel qui
stipule que : « Toute personne a le droit a la protection des données a caractére personnel
relative a sa vie privée comme étant I'un desdroits fondamentaux garantis par la constitution
et ne peuvent étre traitées que dans le cadre de la transparence, la loyauté et le respectde
la dignité humaine et conformément aux dispositions de la présente loi ».

Assurances At-Takafulia attache beaucoup d’importance a la protection des données a
caractére personnel pouraméliorerla réputation et|'image de la compagnie qui représente
la base d’une relation commerciale de confiance. Cette confiance ne se décréte pas, mais elle
se gagne. Pour atteindre son objectif At-Takafulia a travers son effectif opérationnel et son
réseau commercial, s’efforce de traiter ces données de maniére légale, transparente et

loyale.

I. Champs d’application:

Notre politique s’applique atous les traitements de donnéesau sein d’At-Takafulia, au niveau
du sigge social, duréseau commercial, des prestataires, des sous-traitants, des partenaires...

Les traitements objet de cette politique concernent aussi bien les données sur supports
physiques que celles sur dessupports numériques incluant les données a caractere personnel
obtenus auprés de nombreuses sources, y compris :

Formulaires de demande, d’offre et de déclaration de sinistre, et autres formulaires;
Appelstéléphonique, courriels, entretiens et autres communications;

Prestataires de services, courtier et agents, votre employeuret d’autrestiers;

Le présentsite web;

Non pages de médias sociaux, autres contenus, outils et application des médias sociaux
(notre contenu des médias sociaux).
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Il. Conservationdesdonnées:

Nous conservons vos données uniqguement le temps nécessaire pour les finalités poursuivies,
conformémentaux prescriptions légales.

lll. Nous nousengageons:

A assurer que toute collecte de données est établie conformément a la loi 63-2004 relative a

la protection des données a caractére personnel, et a informer toute personne auprés de
s = - hd . N e

laguelle ces données sont recueillies a travers une annexe relative a la protection des

données personnelde:

e La finalité poursuivie par le traitement auquelles données sont destinées;
e Caractére obligatoire ou facultatif de sesréponses; [k/
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e Droits quant aux traitements des données acaractére personnel:

- Droit d’accés a vos données : vous avez le droit d’obtenir du responsable du
traitement la confirmation que les données a caractére personnel vous concernant
sontou ne sont pas traitées;

- Droit de rectification : vous avez le droit d’obtenir, dans les meilleurs délais, la
rectification de vos données quisontinexactes;

- Droit d’effacement : vous avez le droit d’obtenir, dans les meilleurs délais,
I'effacement de vos données, sous réserves du respect des délais légaux de
conservation;

- Droit d’opposition : Vous avez le droit de vous opposer a tout moment, pour des
raisons tenant a votre situation particuliére, a un traitement des données personnel.

e Transfertsle cas échéant, de donnéesa caractéres personnelaux réassureurs ou sous-

traitants habilités pourrecevoir ce type de données.

IV. Nous respectons la finalité :

Desdonnéescollectées atravers les formulaires de souscriptions de sinistres, le site web ou
autre quiont pour objectifde répondrea:

e La passation, la gestion (y compris commerciale) et I'exécution de vos contrats
d’assurance d’assistance ou tout autre contrat ;

e lalutte contrele blanchiment descapitaux et contre le financement du terrorisme, avec
la mise en place d’une surveillance pouvant aboutira la réaction d’une déclaration de
soupgon ou a une mesure de geldes avoirs ;

e La lutte contre la fraude ;

L'élaboration et 'analyse de statistique et études actuarielles ;
L'exercice desrecours et la gestion des réclamations et des contentieux.

V. Nous garantissons:

e La qualité, I'intégrité et la sécurité des informations personnelles des clients et des
employés contre tout accés non autorisé, toute utilisation impropre ou inappropriée,
toute altération toute destruction malveillante ;

L’amélioration des procédures de sécurité au fur et 3 mesure de |'évolution des
technologies afin de maintenir un niveau de protection maximum;;

La non-communication des données personnelles a des institutions ou autorités, hormis les
cas prévus par la loi ou la réglementation. #




